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0 Introducéo

Procuramos com este texto contribuir para o debate preparatdrio do Livro Branco do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Portugués (1999-2007) no que respeita a area da
engenharia da linguagem®. As nossas reflexdes expandem-se por trés seccbes em que
abordaremos (1) os bloqueios a ultrapassar face ao actual estado de desenvolvimento da
disciplina, (2) as principais necessidades da area em Portugal, e (3) as oportunidades e
desafios que se colocam a politica nacional de ciéncia e tecnologia para a engenharia da

linguagem.

! Agradeco os comentarios de Félix Costa, Helder Coelho, José Luiz Fiadeiro, Miguel
Filgueiras e Palmira Marrafa.



1 Bloqueios a ultrapassar

Recursos de base

Tal como em outras areas cientificas e tecnolégicas, a engenharia da linguagem, ao
se ocupar com solugdes tecnolodgicas que apoiam e potenciam a utilizagdo dos meios naturais
de comunicacdo dos seres humanos (http://www.linglink.lu/le/reps/p_and_p98/
index.html) necessita de equipamento especifico apropriado. Entre esse equipamento
encontram-se colecgfes sistematicas e informatizadas de documentos, conversas, inquéritos
e outros registos de utilizacdo de linguas naturais (corpora), bases de dados com informacao
acerca das caracteristicas linguisticas de unidades lexicais (léxicos), colecgdes de
programas para o tratamento de entidades linguisticas (etiquetadores morfoldgicos,
alinhadores de documentos em diferentes idiomas, analisadores sintacticos, detectores de
nomes proéprios, resolvedores de anafora, seleccionadores de ocorréncias, expurgadores de
palavras funcionais,...), colec¢des padronizadas de testes de avaliacdo de aplicacbes
(conjuntos de frases de teste para gramaticas computacionais, pares de traducgbes para
sistemas de traducdo automatica,...), etc. Estes sdo instrumentos especificos usados na
procura de solugdes tecnolégicas para melhorar as condi¢bes de utilizacdo da linguagem

natural.

Tal como em outras areas, também a existéncia deste equipamento especifico — que é
frequente encontrar referido sob a designacdo de recursos linguisticos — constitui uma
condicdo sine qua non para a construcdo de diversas aplicagbes. E o caso, entre outros, do
desenvolvimento de software educativo de apoio ao ensino de linguas (jogos para a melhoria
da ortografia, correctores sintacticos com ajuda especializada para falantes nédo nativos,...),
assistentes para comunica¢do multilingue (sistemas de traducéo assistida por computador,
processadores de texto com funcionalidades especificas para falantes nao nativos da lingua
em que o texto esta a ser escrito, bases de dados terminoldgicas,...), de aplicagdes para apoio a
pessoas com incapacidades (reconhecedores de falante, conversores de texto para fala,...), de
programas para a facilitacdo do acesso a informacdo (seleccionadores de documentos,
sumarizadores, identificadores de assuntos, encaminhadores de documentos,...), de
assistentes para a comunicacdo homem-maquina (interfaces em linguagem natural,

conversores de fala para texto,...), etc.

Por outro lado, do mesmo modo que na quimica a bancada laboratorial ndo esta

apenas ao servigo da tecnologia, mas serve igualmente o proposito do estudo da estrutura



quimica da matéria e esta ao servi¢co da descoberta cientifica, assim na engenharia da
linguagem o0s recursos de base desempenham um papel crucial na investigacao
fundamental acerca das linguas naturais, da comunicacdo linguistica e, em grau

suficientemente relevante, da racionalidade e cogni¢cdo humana.

Recursos humanos e materiais

Relativamente aos recursos de base, um primeiro aspecto a sublinhar é o de que, ao
invés do que sucede, por exemplo, na quimica, ndo ha ainda o que se pode considerar um
mercado ou inddstria do equipamento especifico para a engenharia da linguagem, apesar
dos passos iniciais estarem a ser dados a um ritmo febril (http://www.icp.inpg.fr/ ELRA/).
As razdes imediatas para tal circunstancia sédo faceis de encontrar quando se compara uma
engenharia jovem de décadas, com um peso-pesado com séculos de histéria, como é a
quimica.

Assim sendo, o equipamento especifico para a investiga¢do fundamental e aplicada
em engenharia da linguagem tem de ser, e estd a ser, construido pelos proprios
investigadores que dele precisam, a medida que dele precisam e o concebem, e com 0s meios
ao seu alcance.

E aqui encontramos um primeiro bloqueio que importar conhecer. Nao havendo
equipamento, ndo ha actividade de investigacdo e desenvolvimento continuada e
consistente. N&o havendo tal actividade, ndo ha quem a faca. N&o havendo investigadores,
ndo ha equipamento, pois faltam meios humanos adequados para o construir.

Importa romper este circulo e ndo ha que procurar muito para saber onde encontrar as
chaves. Elas encontram-se no financiamento consequente e numa visédo de longo prazo que
regule a sua aplicacdo i) em termos da formacdo de meios humanos com competéncia e
vocacao para a concepcao e validacdo dos recursos de base e, claro, ii) no emprego de recursos
humanos com o treino adequado para a construgdo dos mesmos.

Numa outra vertente ainda, a construcdo de equipamento para a engenharia da
linguagem revela também como esta ndo pode estar dissociada da formacdo de recursos
humanos de alto nivel. A transferéncia de tecnologia de ponta para a industria néo se reduz
a uma transferéncia de objectos, ferramentas ou equipamento, inclui o envolvimento de
recursos humanos capazes de os operar e deles retirar o rendimento devido.

E claro, pensar apenas na formacéo de competéncias em desenvolvimento, ou mesmo
investigacdo aplicada, ignorando a investiga¢do fundamental, seria fazer apenas trabalho
de cigarra, sem amealhar para o futuro, sendo que sobre a vital articulagdo entre saberes

“puros” e “aplicados” nos eximimos aqui de repetir melhores apologias e manifestos.



As teias da lei e da boa vontade

Um outro blogqueio a focar relativo ao progresso da engenharia da linguagem e ao seu
equipamento especifico diz respeito ao regime da sua difusdo e disponibilizagao.

Ao contrario do que acontece em outras areas — como a quimica, para voltarmos a
nossa analogia, em que o tempo ja trabalhou a favor de serem encontradas praticas
estaveis —, na area da jovem engenharia da linguagem muita coisa parece ainda estar por
definir. Em torno da questé@o do regime de disponibilizacdo dos recursos base e, porque néo
dizé-lo com toda a frontalidade, da sua comercializacdo, decorre um vivo debate
internacional sobre as complexas questdes legais envolvidas (http://www.icp.inpg.fr/
ELRA/legals.html).

Vejamos alguns aspectos a titulo meramente sugestivo. Para a construgdo de um
corpus, uma editora benemérita cedeu o texto de uma obra editada por si: pode quem compila o
corpus disponibiliza-lo ignorando que coloca assim em risco investimento e interesses

comerciais da editora, podendo até estar em rota de colisdo com preceitos legais?

Uma equipa universitaria concebeu e desenvolveu um programa inovador para a
etiquetagem de funcbes gramaticais: essa mesma equipa, que ji esti a receber direitos de
autor pelo livro de divulgacdo — de grande sucesso, mas ligeiro contetdo cientifico — que
publicou usando os resultados da sua experiéncia, deve desistir de receber qualquer
recompensa por este seu outro mais arduo trabalho? Deve esta recompensa limitar-se a um
reconhecimento e referéncia da autoria onde o sistema for utilizado ou integrado? Deve isto

ser regulado legalmente com preceitos especificos, ou 0s que ja existem bastam?

Estas, e muitas outras, sdo questdes a espera de uma regularizacdo e de praticas
estaveis (vd. Elsnews, 8.1, Fev. 99, p.16). Entretanto, o prolongamento desta indefinicdo néo

se deixarda de fazer sentir no ritmo do progresso da area.
4 000 linguas, 4 000 equipamentos
Um altimo aspecto a destacar antes de encerrarmos esta sec¢do tem a ver com o facto

de que ndo ha, nem haverda, equipamento “universal” para a engenharia da linguagem,

pronto a ser importado.



Cada lingua natural pressupde, para o desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias
para a linguagem humana, a existéncia de recursos especificos. Dada a natureza das
linguas naturais, ndo se pode, nem se pode esperar poder, importar ou adaptar a esmagadora
maioria do equipamento de engenharia da linguagem construido para uma lingua X para o
reusar no processamento de outra lingua Y. O melhor que se pode esperar neste particular é
usar algumas metodologias de construcéo de recursos de base testadas para outras linguas e,
desejavelmente, padronizar os recursos a desenvolver de acordo com préticas e exigéncias

internacionais.

Perante isto, é compreensivel que as diferentes linguas — e respectivas comunidades
de falantes — se encontrem em situagbes de desigualdade relativamente ao
desenvolvimento do equipamento respectivo para a engenharia da linguagem.
Desigualdades que se ampliardo, como é previsivel, como desigualdades discriminatorias
— de ambito linguistico, nacional, étnico ou cultural, ou combina¢fes destes, consoante 0s
casos — na fruicdo das potencialidades da sociedade global da informagdo, acerca da qual ja
estamos razoavelmente convencidos de que se avizinha. Por conseguinte, e dado o volume
de investimento envolvido e a dimensdo de capacidade organizativa requerida, quais as
linguas para que estd a ser desenvolvido, ou vird a ser desenvolvido em tempo util, o
equipamento de engenharia da linguagem conveniente, isso é determinado basicamente

pela l6gica de dois tipos de factores: de mercado, e politicos.

Para uma multinacional da area das tecnologias da informacao, as linguas a tratar
sdo escolhidas pelo potencial de negécio que o seu tratamento proporcionar. Se ndo o
calculassemos, disso fomos publicamente informados no ultimo Ver&o pelo representante,
neste caso, da Microsoft presente na First International Conference on Language Resources
and Evaluation (cf. Elsnews, 7.3, Julho 1998, p.2). O numero de falantes de uma dada
lingua, ou o patrimdnio literario nela edificado — para afastarmos de vez determinantes
compassivas —, € secundario nessa escolha. O poder econémico do conjunto dos falantes
duma lingua e/ou a utilizacdo alargada dessa lingua por falantes ndo nativos em situacbes
de multilinguismo contam como factores decisivos. N&o ha aqui surpresas: a tecnologia s6 é

desenvolvida se houver compradores que rentabilizem um investimento gigantesco.

Para agéncias de governagdo com capacidade de intervencdo na area, a légica sera
certamente diferente. O que importard serd, a um tempo, intervir para contrabalancar a
estrita l6gica de mercado no sentido de impedir que o fosso entre os info-pobres e os info-ricos

a escala planetaria tenha o seu enraizamento em diferencas linguisticas, e muito



especialmente, claro, que a barreira deixe no territério da exclusédo os falantes da lingua em
questdo; a outro tempo, contribuir para manter e alargar a utilizacdo da lingua em causa
como veiculo internacional de comunicagdo e interac¢do entre seres humanos e como base —
raramente reconhecida mas nem por isso menos crucial — para a projec¢do cultural e
economica dos falantes que a usam; e ainda a outro tempo, intervir para garantir que no
panorama geral do desenvolvimento cientifico, ndo seja negligenciado o progresso do saber
acerca da linguagem e comunicacdo humanas, a cujos avang¢os sob a tremenda presséo de
novas capacidades e necessidades tecnoldgicas se assiste neste século, apdés quase dois

milénios de estagnacéo.

2 Principais Necessidades: o estado das nossas coisas

O conjunto de apontamentos da sec¢do anterior traz-nos até um ponto em que é
incontornavel a pergunta sobre o que se estd a passar em Portugal no que respeita a
engenharia da linguagem. Todos sabemos que a perguntas deste teor se responde com
nameros, tabelas comparativas e graficos. Porém, como no nosso caso estes elementos nao
existem para que uma analise abrangente e sistematica possar ser feita, limitar-nos-emos
aqui aquilo que, a falta de melhor designacéo, poderemos chamar de analise sintomatica,
dirigindo a nossa atencdo sobretudo para a area da linguagem, umas das duas sec¢les

classicas da nossa engenharia, a par da fala (language/speech).

Investigacao

Julgamos que uma amostra sugestiva do estado das coisas no que diz respeito a
investigacdo pode ser obtida se procedermos da seguinte forma: i) sendo crucialmente
interdisciplinar a actividade no campo da engenharia da linguagem, e encontrando-se as
publicacdes relevantes repartidas por sitios tdo diversos como relatorios técnicos de
inteligéncia artitificial, actas de conferéncias de légica aplicada ou revistas de linguistica
formal, seleccionamos as trés conferéncias internacionais de grande prestigio e maior
especificidade interdisciplinar para a area: o Annual Meeting of the Association for
Computational Linguistics (ACL, que teve o primeiro evento em 1966), a Conference of the
European Chapter of the Association for Computational Linguistics (EACL, que tem lugar
desde 1983), e a International Conference on Computational Linguistics (COLING, que
acontece desde 1964), as duas ultimas de periodicidade bianual (a revista Natural Language

Engineering conta apenas com cinco volumes: http://www.cup.cam.ac.uk/Journals/



JNLSCAT/nle/nle.html); ii) seleccionamos o periodo de oito anos, que vai de 1990 até aos
mais recentes eventos, que ocorreram no ano passado, o que terd a vantagem de nos dar uma
imagem actualizada, ao mesmo tempo que cobre o periodo mais fecundo da comunidade
portuguesa da area, ja que para tras deste periodo ndo se encontram sinais de actividade
portuguesa nestas conferéncias; iii) e finalmente contamos o niumero de comunicac¢des de
investigadores de instituicdes portuguesas e o niumero global de comunicacdes constantes

das actas. Se assim procedermos, obtemos aproximadamente 6 e 2 000.

Vejamos outro indicador, o numero de doutoramentos nas ultimas duas décadas
obtidos por portugueses, em universidades portuguesas ou estrangeiras. Desde 1979, data do
primeiro doutoramento, sobram muitos dedos de duas maos para contar os doutorados. E se a
seguir perguntarmos ndo pelos doutorados, mas pela classe supostamente mais abrangente
de pessoas integradas no sistema académico que encontraram condi¢des para fazer da
investigacdo continuada na &rea o objecto central do seu trabalho, entdo o nimero em vez de
aumentar, diminui.

A este propésito, evitando a inatil comparacdo com a realidade esmagadora dos
Estados Unidos, e mantendo-nos na nossa galaxia europeia, tomemos a Alemanha como
termo de comparacdo. De cerca de duas dezenas de departamentos com actividades na area,
limitemo-nos a considerar o departamento de linguistica computacional da Universidade de
Saarland, em Saarbriken. Basta-nos entrar em qualquer dos quatro pisos de gabinetes do
respectivo edificio para encontrarmos doutorados em numero que duplica os nossos vinte

anos de doutoramentos.

Outro indicador interessante do estado da investigacdo diz respeito as pessoas
integradas no sistema cientifico em situacdo de emprego precario — em projectos, com bolsas
de poés-graduacgdo, etc. Dada a grande flutuacdo inerente a este grupo de pessoas, a
estimativa aqui € susceptivel de maior margem de erro. Mas arrisquemos uma apreciacao
em excesso. Neste caso, diriamos que cerca de duas dezenas e meia é o numero de pessoas
gque neste momento se encontram nesta situacdo. O que importa perceber é que, mesmo que
este niumero esteja mal estimado e que seja na realidade, digamos, o dobro, ele ainda assim
ndo ultrapassa o numero de estudantes de pds-graduacdo nesta area — tipicamente com
bolsas de pés-graduacdo — da recém-criada Division of Informatics da Universidade de
Edimburgo (que inclui o anterior Center for Cognitive Science e o Human Communication

Research Center: www.cogsci.ed.ac.uk/school/people/postgrads).



Desenvolvimento e transferéncia de tecnologia

No que diz respeito ao desenvolvimento comercial de aplicacbes tecnoldgicas e
transferéncia de tecnologia para fora dos meios académicos, o panorama é também simples
de descrever. Evitando misturar ecumenicamente as tecnologias da linguagem humana e a
mais vasta industria de edi¢cdo multimédia, encontramos — continuamos a falar do dominio
da linguagem — uma editora associada a uma empresa de software, as quais mantém em
comercializacdo para o mercado da lingua portuguesa um pacote de ferramentas de primeira
geracgdo de apoio ao processamento de texto. A par disso, temos conhecimento da criagdo de
uma empresa dedicada a lexicografia computacional, criada por pessoas que durante varios
anos se treinaram em projectos de investigacao.

Novamente, a dificuldade no que concerne a comparacdo com realidades néo
portuguesas ndo estd em encontrar termos sugestivos de compara¢do, mas no facto de que a
desproporg¢ao que vem ao de cima ridiculariza a propria tentativa de comparacdo. Mas ainda
assim podemos tentar abrir os relatérios do projecto EUROMAP (http://www.linglink.lu/le/
reps/euromap98/index.html) ou o registo de software para o processamento da linguagem da
ACL (http://www.dfki.de/lt/registry/).

Recursos de base

Voltemo-nos agora para a situagdo em que nos encontramos relativamente aos
recursos de base para a engenharia da linguagem. Passemos para além da discussao das
dificuldades associadas a disponibilizacdo dos recursos existentes, e concentremo-nos nas
guestdes relativas a quantidade destes, a sua avaliacdo e validagdo, ao seu estado de

padronizacdo, e a sua manutencéo e actualizacdo. Olhando a voltando, o que encontramos?

Sabemos que houve projectos que realizaram protétipos significativos de gramaticas
computacionais (EUROTRA, LS-GRAM,...), construiram coleccSes lexicais de relevo
(PAROLE, SIMPLE,...), compilaram corpora de dimensdo importante (PF, CORPUS, ...),
desenvolveram programas Uteis (Palavroso, Jspell,...). E importante, no entanto, notar que
muitos destes recursos foram desenvolvidos como mddulos instrumentais para a
prossecucdo de objectivos centrais dos projectos em que se enquadraram. Em consequéncia,
nao se encontram documentados de forma Util, a sua estrutura esta formatada para servir
objectivos especificos, a sua manutencdo foi descontinuada apos o final do respectivo
projecto, a sua dimenséo e/ou cobertura é limitada. Por outro lado, é de notar ainda que tem

existido um consideravel preconceito por parte da comunidade académica relativamente ao



trabalho cientifico aplicado envolvido na construcdo de recursos de base, o qual s6

recentemente parece dar sinais de se desvanecer.

Perante este cendrio torna-se dificil estabelecer andlises comparativas com outras
realidades. Mas existem talvez dois indicadores sugestivos que podem ajudar nesta tarefa.

Se abrirmos a lista de recursos escritos (written resources) que a ELRA-European
Language Resources Association possui neste momento em condi¢cbes de serem
disponibilizados, ficamos a saber que das centenas de items da lista — que inclui corpora,
dicionérios, etc — apenas cinco dizem respeito ao portugués (http://www.icp.inpg.fr/ELRA/

cata/tabtext.html).

O outro indicador encontramo-lo na conferéncia ja atras mencionada, a First
International Conference on Language Resources and Evaluation, que teve lugar em Maio
de 1998. Neste evento participaram cerca de 500 pessoas de 35 paises diferentes (Elsnews, 7.3,
Julho 98, p.2). Dessas, hdo mais de trés eram portuguesas (http://ceres.ugr.es/~rubio/elra/

program.html).

Investimento publico

Detenhamo-nos agora por um pouco em tentar perceber o estado das coisas
relativamente ao investimento publico na &rea da investigacdo e desenvolvimento em
engenharia da linguagem. Talvez aqui, ainda mais do que noutra dimensdo, seja dificil

aproximarmo-nos de uma analise produtiva por falta de elementos objectivos.

Socorrendo-nos de elementos dispersos, a primeira nota que tentativamente se podera
avancar diz respeito aos montantes envolvidos. Aqui importa assinalar que, apesar de
Portugal e a lingua portuguesa aparecerem sistematicamente em ultimo lugar nas
estatisticas da Comissao Europeia no que diz respeito ao investimento comunitario — menos
projectos financiados, menos instituicbes participantes, menos verbas transferidas —, ainda
assim esse investimento ultrapassa largamente o investimento publico nacional.

Esta ideia baseia-se em dados imprecisos, mas cuja ordem de grandeza ¢
significativa. No inicio de 1995, juntamente com alguns colegas e com os dados de que entéo
dispunhamos e as estimativas razoaveis que arriscavamos, apercebemo-nos de que para um
periodo de sete anos, entre 1988 e 1994, o montante transferido para Portugal em resultado do
financiamento pela Unido Europeia de projectos de investigacdo em engenharia da

linguagem muito facilmente ultrapassaria o meio milhdo de contos. Compare-se este



numero com a estimativa de 300 mil contos divulgada para todo o investimento nacional até
ao presente, onde foram ecumenicamente incluidos projectos da mais variada sorte (http://

www.portugues.mct.pt/branco/listagem.html).

Estes dois factos em conjunto, menos investimento europeu em Portugal (por nagdo ou
por lingua oficial) e — tudo o indica — o menor investimento nacional entre os pares
europeus, em termos absolutos ou relativos, ndo nos deixa onde estdvamos hd uma década.
Deixa-nos muito mais para tras ainda. Este cenario desolador completa-se com o seguinte
conjunto de observagdes acerca do financiamento da investigado cientifica em engenharia
da linguagem em Portugal: raramente ha afericdo do mérito das candidaturas a
financiamento por avaliadores independentes com competéncia na area e nos seus
subdominios; ndo hd acompanhamento do desenrolar dos projectos; ndo ha controlo do
cumprimento dos objectivos; ndo hd uma estratégia de crescimento do potencial cientifico

humano nem de acumulac¢do de recursos de base.

Formacéo e fixacéo de recursos humanos

Finalmente, um &ngulo importante sob o qual a situacdo da engenharia da
linguagem em Portugal deve ser também observada diz respeito & formacgdo e fixacdo de
meios humanos competentes na area.

Aqui, a primeira observacédo ir4 para o facto de, enquanto em outras realidades
nacionais aflui a area gente com formacéo diversificada em légica, psicologia, filosofia,
ciéncia da computacgdo, linguistica, ciéncia cognitiva, inteligéncia artificial, em Portugal o
recrutamento de meios humanos tem-se limitado em regra ao universo dos licenciados em
informatica e linguistica. Porém, mesmo neste universo, a fixacdo de longa duracdo de
recursos humanos com experiéncia continuada e acumulada de trabalho na area tem sido

dificil, e sem dimensao para um crescimento sustentado.

Dada a grande procura de profissionais de informatica e o consequente
“aquecimento” deste mercado de trabalho, sdo conhecidas as dificuldades de a universidade
competir nesse mercado tendo em vista a captacéo de recursos humanos para a actividade
académica e para a investigacdo no proprio centro de gravidade do campo da informatica.
Isto dito, compreende-se as dificuldades acrescidas sentidas em segurar jovens talentos cujo
espirito de risco fez chegar a area da engenharia da linguagem. Quando o que se oferece a
seguir a participacdo num primeiro projecto é a possibilidade de, talvez, eventualmente,

quem saberd, vir a haver outro projecto, e dada a inexisténcia de investimentos privados no
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sector, ndo € preciso consultar a bola de cristal para calcular a dimenséo do sentido de risco

dos resistentes.

Quanto aos licenciados formadas na &rea da linguistica, embora o seu mercado de
trabalho seja de uma “temperatura” diferente, em termos de algo que possa ser chamada de
crescimento sustentado de massa critica, o resultado final da analise que cabe fazer é
idéntico. A precaridade do emprego cientifico ja proporcionou que assistissemos ao
abandono da area por uma primeira geracdo de jovens investigadores que incluiu talentos
magnificos, formados em projectos irrepetiveis que proporcionaram condi¢fes de trabalho e
acumulacédo de experiéncia dificilmente igualaveis. As consequéncias desastrosas para a
acumulac@o e crescimento da competéncia na area em termos de comunidade que nela
trabalha sdo claras: muito raramente os juniores chegam a seniores — o0 que alias ja se

poderia depreender do que atras ficou dito na subsec¢éo sobre investigacao.

Estas circunstancias mostram sinais de vir a ser alteradas, uma vez que, com a
chegada ao mercado de trabalho dos primeiros diplomados da nova licenciatura de
Engenharia da Linguagem e do Conhecimento (promovida pelos Deps. de Informética,
Filosofia, Estatistica e Investigacdo Operacional, Matematica e Linguistica, das Faculdades
de Ciéncias e Letras de Lishoa: http://www.di.fc.ul.pt/licenciaturas/lelc/index.html),
passara a existir um novo grupo de profissionais qualificados com uma forte motivacdo para
apostar no destino desta area.

Entretanto, a decisdo de lancar no préximo ano lectivo um novo mestrado
interdisciplinar em Processamento e Tecnologias da Linguagem (Fac. Letras de Lisboa),
envolvendo a participacdo de um leque amplo de especialistas nacionais e estrangeiros de
areas diversificadas, ndo pode deixar de ser tomado sendo como um sinal de bom augurio.

Mas aqui, tal como em outras circunstancias humanas cujos desenvolvimento
depende de parametros complexos, o futuro estd em aberto e depende daquilo que fizermos

dele.

3. Oportunidades e desafios

As reflexfes e apontamentos que atras ficam expostos levam-nos a compreender que
existe no presente um conjunto de circunstancias que justificam e reclamam uma atengéo
especial relativamente a area da engenharia da linguagem ou, usando, terminologias

confluentes, do processamento das linguas naturais, da linguistica computacional, das
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tecnologias da linguagem humana. H& forte motivagcdo para uma interven¢do nacional na
area. Hé& que aproveitar um momento histérico de crescimento do saber cientifico acerca das
linguas naturais, da comunicacéo e da cognicdo humanas — o qual se encontra em curso sob
uma enorme pressao das necessidades tecnoldgicas — para dar oportunidade a que exista
uma participacdo portuguesa de relevancia internacional na construcdo desse saber
cientifico. H& que evitar a info-exclusdo de raiz linguistica dos falantes do portugués e ha
que ajudar a projectar a lingua portuguesa como veiculo internacional de comunica¢do na

era da globalizacéo e da sociedade da informacao.

Do ponto vista das actividades de 1&D, estas motivagdes colocam diante de ndés como
objectivo primordial fazer crescer a capacidade e o potencial cientifico e tecnolégico do nosso
pais nesta area. Isto passa por estimular o rdpido crescimento e acumulagcdo de recursos
humanos e ndo humanos formados de acordo com padrdes internacionais de qualidade.
Passa também por favorecer o enraizamento de competéncias cientificas no tecido
académico portugués e por apoiar a transferéncia de capacidades e solucdes tecnoldgicas
para o tecido industrial.

Colocar a tonica apenas na formacdo de recursos humanos seria como construir um
departamento de quimica apenas com gabinetes e salas de reunido. Colocar a ténica apenas
na construcdo de recursos linguisticos com financiamento publico seria como instalar um
arquivo histérico nacional para que a biblioteca do congresso melhor os pudesse fotocopiar.
Precisamos que as multinacionais da engenharia da linguagem encontrem condi¢des para
se interessarem pela lingua portuguesa, mas precisamos também que os falantes do
portugués possam contar com capacidade cientifica e tecnoldgica independente e

actualizada.

Sobre as linhas orientadoras que devem regular o estabelecimento dos meios para
alcancar estes objectivos, e para abreviar uma histéria longa, sabemos que elas comegcam por
duas palavras: financiamento e organizagao.

De nada valera pensar que a solucéo se resume a destinar para a &rea um orgcamento
com a dimensdo do orcamento do programa espacial norte-americano. O problema néo
seria apenas o de que n&o existiria capacidade de absorcdo completa de tal estimulo. E do
senso comum que um organismo sobre-alimentado entra em graves riscos de
desenvolvimento.

Ao financiamento generoso, teremos de juntar organizagdo. Mas neste capitulo
novamente o problema ndo é de quantidade, mas da quantidade adequada. Uma atitude

excessivamente voluntarista e directiva depressa alcancaria resultados opostos aqueles a
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que se proporia. A conhecida histdria do programa EUROTRA, um programa ambicioso que
arregimentou varias equipas com métodos de trabalho, padrdes de exigéncia e culturas
diferentes e que foi conduzido pelos préprios funcionarios da Comissao Europeia, é a todos o0s

titulos eloquente e fonte de muitos ensinamentos neste particular.

Aqui, mais do que dirigir, hd que estimular.

Ha que estimular a auto-organizacdo de trabalhos, equipas, departamentos, e
faculdades que cultivem talvez a caracteristica mais rara mas mais crucial na area, a
interdisciplinaridade.

Ha que favorecer trabalhos que cruzem a investigacdo fundamental e a investigagao
aplicada, a qual inclua o desenvolvimento de recursos de base e de aplicages.

Ha que apoiar todas as ciéncias e disciplinas confluentes, com contributos
importantes para o desenvolvimento do conhecimento e estudo da linguagem natural e da
comunicagdo linguistica.

Ha que criar condi¢bes para que as equipas existentes se tornem naquilo que o seu
potencial permitir.

Ha que atrair jovens talentos e novas equipas para a area dando sinais claros de que
ha condig¢des para cobrir o risco envolvido na aposta numa area nova.

Ha que importar saberes e competéncias enviando estudantes para os melhores
departamentos no estrangeiro e contratando jovens investigadores estrangeiros em inicio
promissor de senioridade para que o crescimento do potencial cientifico ganhe momentum
suficiente para produzir efeitos praticos a tempo.

Ha que estabelecer condicGes para que a disponibilizacdo de recursos de base
desenvolvidos seja incontorndvel por parte de quem os desenvolve com financiamento
publico por forma a que a sua reutilizacéo e extensédo seja possivel.

Ha que procurar uma articulacdo de iniciativas entre entidades com interesses
convergentes (MCT, Biblioteca Nacional, Instituto Camdes,...), ndo perdendo de vista a
cobertura de diferentes variantes da lingua portuguesa

Héa que informar e incentivar o sector industrial, nacional e internacional, do e para
0 interesse e potencial da engenharia da linguagem aplicada a lingua portuguesa.

Mas sobretudo, ha que fazer tudo isto com um apurado sentido de eficiéncia, longo-
prazo e progressividade. H& que ser r4pido, mas ha também que caminhar por etapas, e

avaliar o caminho a tomar apds cada uma delas.

[para continuar...]



