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Wang Ling estd a farer wma
T:rwu de microblo-
e L2F, o Laboratirio de
de Linguas Faladas
do INESC-ID, um ceatro de
mvestigagio ligado ao losti
e Superior Técnico (I8T),
em Lisboa. O estudante de
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entre 3 Universidade Carnegie
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manuais detetadas automat:
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para o efetto
“Q gosso objetive ¢ termos

mas de tradugdo automdtica
Que haje s30 mais populares”,
explica Wang Ling ao Ex-
presso. Gente famosa come o
cantor Justin Bicber, com 88
midhdes de seguidores no Twit-
ter a atriz Paris Hilton (13,1
milhdes) ou 0 rapper Snoop
Dogx (1.8 milhdes), fornecem
T-PUMA Vasta ¢ rica para
esses testes. “O problema prin-
cipal que enfrentamos ¢ que
ustemas come @ Geogle Tra-
dutor nde conseyuen traduair
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Quebra-cabecas cientifico

A mpresa portuguesa UN-

Bgada a projetos nesta A tradugdo automdtica do Twitter estd longe da versiio correta, como mostram estes exemplos de trés celebridades com milhdes de seguidores

no africano “historicimente”,  tradugdes de maior qualidade.
em boa parte “pelo efeito da  Arrancou em 2013 ¢ tem um
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quelas tres celebridad:
aplicou o Google Tradutor ¢

local™ (erioulo o outra).
Come se atacam entdo estes

e b \
Traduzic automaticamente
wm fweer com precisdo ¢ um
quebra-cabegas cientifico ¢
tecnoldgico, porque ¢ escrito
rapidamente, mui

\ muitas vezescom  quartos de hotel ou a compra

erres ortografices ou gralhas,

palavras abreviadas e lingua- © leque de palavras e frases ti-
gim' Mas ndo ¢ mais  picas ¢ muito mais restrito, E
do que uma tradugio  aqui conseguimos fazer tradu-

Boulros contextos, porque as

da lingua falada a nivel  orgamento de trés milhdes de
Curos para trés anos.
“Awmalmente a tecnologia de
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probk “Amelhor solugio  tradugiio automatica baseia-se
¢ criar sistemas de tradugio  em texto corrido, mas este pro- Portuguds/inglds
para dominios muito limitados,  jeto europeu pretende associar @ Nio faz sentido “classificar

mais ficeis de controlar como,  aos textos naquelas oito linguas

por exemplo, as reservas de  a sua andlise sintition ¢ semn- dificeis de traduzir por

de bilhetes de transporte, onde

tica”, afirma o coordenador do  sistemas automdticos, mas
QTLeap. Ouscja, jindostoape:  apenas os pares de linguas”,
nasas palavras, “mas também as explica Antonio Branco,
estruturas gramaticais associa-  investigador da Faculdade
das As frases que so objeto de  de Ciéncias da Universidade

Automdticas muito boas™  investigagio”, Resultado: esta  de Lisboa, “Assim

nologias e as og

0 que ce também no - nova metodologia de tradugio o par de linguas inglés/

Parly Europeu, “onde ¢ automdtica permite "uma maior
“0s projetos de tradugio  mais ficil raduzir automatica-
Jutomitica do Parlamento mente intervengdes prepara-

Europeu (24 linguas oficiais) das dos deputados do que um gua, em beneficio de uma repre- em que a ordem das palavras
tiveram didlogo esp ™ 40 mais universal de todas |

- de Mas sers i
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Tamrecolhidos”, salienta Isabel  vai permitir em breve uma o
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do IST e dirigente
@ ed delaF. ¢
Quando da

perfeita?  resul

Esm;osmxhknuedeuma
dugdo fidvel, de alta quali-

dade ¢ generalizada para todos
os pares de linguas”, constata

ér nte rigida numa

aslinguas e de uma traduglode — frase. entre sitjeito, verbo,
melhor qualidade™. objeto direto e outras fungdes
htn@;. aissim. “de um idns gramaticais”
projetos de investigagho cien-
tifica mais ambiciosos dos wlti-
mos anos nesta drea”, sublinha  do que o de linguas como
; Qingles, em especial no que diz
N0 Primeiro ano: - respeito aos verbas”,
“A aplicagio de um sistema  afirma o Livro Branco “A
de radugio automdtica num Lingua Portuguesa na Era
cendrio de uso real, nomeada-
mente num servigo de atendi-
onie Branco. O prof mento informatico fornecido
pela empresa portuguesa de

sistemas informaticos inteli- genero ou polaridade.

as linguas em geral de faceis ou

portugués ¢ relativamente facil
abstraglio, um afastamento dos  na tradugio, poarque sho
detalhes especificos de cada lin-

linguas configuracionais, isto ¢,

® Mas "o paradigma flexional
do portuguds ¢ muito mais rico

Digital”. langado em 2012 um
verbo em partuguds “pade tee
diferentes marcas para aspeto,
tempa. modo. pessoa. numero

atingindo mais de 160 formas

desafios especificos no
Processamento automatico
dalingua portuguesa

Portuguds/Alemao
® No alemaa ou noe finfandés,
que tém declinagdes (ou
sistemas de caso gramatical), a
tradugio automdtica para
portuguds (e o contrario)
enfrenta algumas barreiras,
“parque o sujeito ¢ marcado
pela declinagio e ndo pela
POsiCAO relativa na frase”, o que  narede europeia CLARIN
significa que ¢ mais livre, pode .
estar em posigdes diterentes,
tal como o verbo ou o objeto,
esclarece Antonio Branco
® Nas chamadas linguas
aglutinativas coma o alemao
QU O turco, que juntam varias
palaveas numa so, a tr adugio
Para portugues (e o contrario)
tambeém pode ser mais dificil
Portuguds/
: Nas linguas mais praximas
0 portugues (latinas. inglés) a
tra\ln\.\:‘ﬁuluﬁnahta ¢ \I: o s, B
facto mais facil e de melhor
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centros de investigagio de
todo o pais e o Instituto
Cambes estio envolvidos no
projeto CLARIN Portugal, que
pretende criar uma grande
Infraestrutura de Investigagio
para a ciéncia e tecnologia da
lingua portuguesa, integrada

milhdes de euros é o
orgamento do projeto
QTLeap, destinado a
desenvolver metodologias
i a

as na tradugao {
Automatica de oito linguas |

e ¢ liderado por Portugal

Qualidade A SUrpresa ¢ que no

castelhano a facilidade pode

(camarote)

flexionadas diferentes, Ser por vezes aparente Tudo |
mdmndoax?mples POr causa da semantica lexical ‘
e compostas isto ¢ do significado das
® lsabel Trancoso, professora palavras comuns As duas
tltedfmcn do Instituto linguas. que por vezes ¢ milhdes de euros era a verba
Supe Tkr:am destaca diferente, apesar de terem a Que a Alianga Tecnoldgica
Que “os chamados mesma raiz etimolagica para a buropa Mumlmg\io
diticos no (origem) Os especialistas (META) queria ver cativada
portugues (se. te.the. thoto . chamam a estas palavray Para o multilinguismo e
fos, etc) e nas “Talsos amigos” e ha mais de tecnologia da linguagem no
ama 100 £ o caso tipio de Programa Hovizonte 2020 da
tradugio automatica parao “acordar” que em castelhano UE Nao conseguiu, porque o
POrque 0 numero de significa “tlembear”. de “cena” ambiente politico geral ¢ de
:l&uuomqo acadaverbo  (Jantar) “padie’ Cpai®), falta de solidariedade entre oy
a&!&hl‘ﬁ:‘(ﬂom de  berro” (Cagrido”) “borrar Extados membrox, que acham
e mmm (apagar”) ou “pakco Que cabe a cada pais tratar da

SUA propria ingua
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A TRADUGAO AUTOMATICA DO TWITTER ESTA LONGE DA VERSAO CORRETA, COMO MOSTRAM ESTES EXEMPLOS DE TRES

Estamos longe de uma traducao
automatica de qualidade, mas ha projetos
portugueses que querem la chegar

VIRGILIO AZEVEDO

O PAR IDEAL

PORTUGUES/INGLES

Nao faz sentido “classificar as
linguas em geral de faceis ou
dificeis de traduzir por sistemas
automaticos, mas apenas os pares
de linguas”, explica Anténio
Branco, investigador da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de
Lisboa. “Assim, o par de linguas
inglés/portugués é relativamente
facil na traducao, porque sao
linguas configuracionais, isto é, em
que a ordem das palavras é
relativamente rigida numa frase,
entre sujeito, verbo, objeto direto e
outras fungdes gramaticais”

Mas “o paradigma flexional do
portugués € muito mais rico do
que o de linguas como o inglés, em
especial no que diz respeito aos
verbos”, afirma o Livro Branco “A
Lingua Portuguesa na Era Digital”,
langado em 2012. Um verbo em
portugués “pode ter diferentes
marcas para aspeto, tempo, modo,
pessoa, numero, género ou
polaridade, atingindo mais de 160
formas flexionadas diferentes,
incluindo as simples e compostas”

Isabel Trancoso, professora
catedratica do Instituto Superior
Técnico, destaca também que “os
chamados pronomes cliticos no
portugués (se, te, lhe, lho, lo, la,
nos, etc.) e nas linguas romanicas
dificultam a tradugado automatica
para o inglés, porque o numero de
cliticos associado a cada verbo é
muito grande” (sdo mais de 20). A
posi¢ao dos pronomes cliticos na
frase coloca, assim, desafios
especificos no processamento
automaticoda lingua portuguesa




ang Ling esta a fazer uma pesquisa
curiosa de microblogues no L2F, o
Laboratorio de Sistemas de Linguas
Faladas do INESC-ID, um centro de

\/

PORTUGUES/ALEMAO

investigacao ligado ao Instituto Superior Técnico
(IST), em Lisboa. O estudante de doutoramento
chinés trabalha, no ambito do programa entre a
Universidade Carnegie Mellon (EUA) e Portugal, com
traducoes de tweets em inglés de gente famosa do
cinema, musica, desporto e outras areas de projecao
mediatica, tendo acesso a uma base de dados de trés
milhoes de tradu¢Oes manuais detetadas
automaticamente por software criado para o efeito.

PROJETOS EUROPEUS
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centros de investigagcao de todo o
pais e o Instituto Camdes estao
envolvidos no projeto CLARIN
Portugal, que pretende criar uma
grande infraestrutura de
investigacao para a ciéncia e
tecnologia da lingua portuguesa,
integrada na rede europeia CLARIN

\\/
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milhdes de euros é o orgamento do
projeto QTLeap, destinado a
desenvolver metodologias
inovadoras na tradugao automatica
de oito linguas europeias. Tem oito
parceiros e é liderado por Portugal

v

“O nosso objetivo é termos material
de teste que possa ser usado para
melhorar os sistemas de traducao
automatica que hoje sdao mais
populares”, explica Wang Ling ao
Expresso. Gente famosa como o
cantor Justin Bieber, com 58 milhoes
de seguidores no Twitter, a atriz Paris
Hilton (13,1 milhdes) ou o rapper
Snoop Dogg (11,8 milhdes), fornecem
matéria-prima vasta e rica para esses
testes. “O problema principal que
enfrentamos é que sistemas como o
Google Tradutor ndo conseguem
traduzir corretamente muita coisa.”

QUEBRA-CABECAS CIENTIFICO

A empresa portuguesa UNBabel,
ligada a projetos nesta area,
selecionou para o Expresso trés casos
exemplares no Twitter relacionados
com aquelas trés celebridades,
aplicou o Google Tradutor e
apresentou depois uma versao final

No alemao ou no finlandés, que
tém declinagdes (ou sistemas de
caso gramatical), a tradugao
automatica para portugués (e o
contrario) enfrenta algumas
barreiras, “porque o sujeito é
marcado pela declinagao e nao
pela posicao relativa na frase”, o
que significa que é mais livre, pode
estar em posigoes diferentes, tal
como o verbo ou o objeto,
esclarece Anténio Branco

Nas chamadas linguas
aglutinativas como o alemé@o ouo
turco, que juntam varias palavras
numa so, a tradugao para
portugués (e o contrario) também
pode ser mais dificil

\/

PORTUGUES/CASTELHANO

Nas linguas mais préximas do
portugués (latinas, inglés), a
traducao automatica é de facto
mais facil e de melhor qualidade. A
surpresa € que no castelhano a
facilidade pode ser por vezes
aparente. Tudo por causa da
semantica lexical, isto é, do
significado das palavras comuns as
duas linguas, que por vezes é
diferente, apesar de terem a
mesma raiz etimoldgica (origem).
Os especialistas chamam a estas
palavras “falsos amigos” e ha mais
de 100. E o caso tipico de
“acordar”, que em castelhano
significa “lembrar”, de “cena”
(“jantar”), “padre” (“pai”), “berro”
(“agriao”), “borrar” (“apagar”) ou
“palco” (“camarote”)




500

milhdes de euros era a verba que a
Alianca Tecnologica para a Europa

corrigida (ver ilustracdes). Traduzir
automaticamente um tweet com
precisdo é um quebra-cabecas
cientifico e tecnoldgico, porque é

Multilingue (META) queria ver escrito rapidamente, muitas vezes
cativada para o multilinguismoe  com erros ortogréficos ou gralhas,

tecnologia da linguagem no
programa Horizonte 2020 da UE.

palavras abreviadas e linguagem

N&o conseguiu, porque o ambiente  coloquial. Mas ndo € mais dificil do

politico geral € de falta de que uma traducdo noutros contextos,
solidariedade entre os Estados-

membros, que acham que cabe a

porque as tecnologias e as

cada pais tratar da sua prépria metodologias usadas sao as mesmas.

lingua

“Os projetos de traducao automatica
do Parlamento Europeu (24 linguas oficiais) tiveram
um impacto global enorme, porque permitiram as
abordagens estatisticas que hoje sao muito usadas,
gracas ao grande manancial de dados — exemplos de
textos e gravacoes de cada lingua — que foram
recolhidos”, salienta Isabel Trancoso, professora
catedratica do IST e dirigente do L2F.

Quando passamos da lingua escrita para a lingua
falada as dificuldades sao ainda maiores. Isabel
Trancoso mostra um video de uma conferéncia de
imprensa do treinador do Benfica, Jorge Jesus, que
tem uma maneira muito tipica de falar, porque
‘come’ com frequéncia vogais e tltimas silabas das
palavras. “Se os motores de traducdo automatica
apanham a entrada erros de transcricao, mesmo
pequenos, estes vao somar-se aos erros de traducao,
ha um efeito de propagacao e é o descalabro total.”

As diferencas entre o portugués europeu, brasileiro e
africano também sdo um problema complexo. A
professora do IST da um exemplo tipico: a palavra
“historicamente”. No portugués do Brasil
pronuncia-se “hisstoricamentchi”. E no africano
“historicamenté”, em boa parte “pelo efeito da
segunda lingua falada a nivel local” (crioulo ou

D VOLTAR AO TOPO



outra).

Como se atacam entdo estes problemas? “A melhor
solucao é criar sistemas de traducao para dominios
muito limitados, mais faceis de controlar como, por
exemplo, as reservas de quartos de hotel ou a compra
de bilhetes de transporte, onde o leque de palavras e
frases tipicas é muito mais restrito. E aqui
conseguimos fazer traducdes automaticas muito
boas.” E o que acontece também no Parlamento
Europeu, “onde é mais facil traduzir
automaticamente intervencoes preparadas dos
deputados do que um dialogo espontaneo”.

“TRADUGAO FIAVEL, DE ALTA QUALIDADE E GENERALIZADA"

Mas sera que a rapida evolucao das tecnologias da
linguagem vai permitir em breve uma traducao
automatica perfeita? “Estamos ainda longe de uma
traducao fiavel, de alta qualidade e generalizada para
todos os pares de linguas”, constata Antonio Branco.
O professor do Departamento de Informatica da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
(FCUL), dirige o Grupo de Linguagem Natural (NLX),
onde trabalham 20 investigadores.

E lidera o QTLeap, um projeto financiado pela
Comissao Europeia que envolve sete universidades e
uma empresa em Portugal, Alemanha, Bulgaria,
Espanha, Holanda e Republica Checa. O objetivo é
investigar e desenvolver uma metodologia inovadora
para a traducao automatica de oito linguas —
portugués, alemao, checo, bilgaro, castelhano,
basco, holandés e inglés — explorando novas
solugOes para alcancar traducoes de maior qualidade.
Arrancou em 2013 e tem um or¢camento de trés
milhdes de euros para trés anos.

(

‘Atualmente a tecnologia de traducdo automatica



baseia-se em texto corrido, mas este projeto europeu
pretende associar aos textos naquelas oito linguas a
sua analise sintatica e semantica”, afirma o
coordenador do QTLeap. Ou seja, ja ndo sao apenas as
palavras, “mas também as estruturas gramaticais
associadas as frases que sao objeto de investigacao”.
Resultado: esta nova metodologia de traducao
automatica permite “uma maior abstracao, um
afastamento dos detalhes especificos de cada lingua,
em beneficio de uma representacdo mais universal de
todas as linguas e de uma traducdo de melhor
qualidade”.

Trata-se, assim, “de um dos projetos de investigacao
cientifica mais ambiciosos dos ltimos anos nesta
area”, sublinha o professor da FCUL. E ja ha
resultados no primeiro ano: “A aplica¢ao de um
sistema de traducao automatica num cenario de uso
real, nomeadamente num servico de atendimento
informatico fornecido pela empresa portuguesa de
sistemas informaticos inteligentes parceira do
projeto”, a Higher Functions.

Um utilizador de equipamentos ou servi¢cos que
precise de resolver um problema pode fazer uma
pergunta através de um canal de chat. Caso exista um
problema semelhante na base de dados do sistema, a
resposta é fornecida sem intervencdo humana, na
mesma lingua em que a pergunta foi feita. “Neste
teste conseguimos ganhos de 60% na produtividade
do servico, isto é, na capacidade de resposta aos
clientes sem intervencdao humana”, revela Antdnio
Branco.

/D VOLTAR AO TOPO
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